PROGRAM USLUGA POSLOVNE PODRSKE
PODUZETNICIMA KRAPINSKO-ZAGORSKE
ZUPANIJE
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UvOD

Jedan od ciljeva razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije je Konkurentno gospodarstvo (Cilj 1,
Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije do 2020. godine.) Konkurentnost ¢e se postici
smanjivanjem troSkova proizvodnje, povecanim ulaganjem u istraZivanje i razvoj te ulaganjem u
modernizaciju proizvodnje — novu opremu i postrojenja. Unaprijedit ¢e se pristup financiranja za
gospodarstvo kroz poveéanje dostupnosti kapitala te unaprjedenje kvantitete i kvalitete investicijskih
i financijskih proizvoda za sektor poduzetniStva i obrtniStva. U infrastrukturu disperziranih
poduzetnickih i poslovnih zona potrebno je dodatno uloZiti kako bi postale privlaéne djelatnostima
viSe dodane vrijednosti te raditi na medusobnom povezivanju zona u jedinicama lokalne
samouprave uz odredivanje strateSkog usmijerenja pojedine zone te pojadanu promaociju
investicijskih lokacija. Od velike vaznosti za Krapinsko-zagorsku Zupaniju je jacanje kapaciteta
poduzetni¢kih potpornih institucija (PPI). PPI daju podrsku ulaganjima i umrezavanju. PodrZzava se
osnivanje novih (start-up) tvrtki, a poslovni inkubatori koriste se kao suvremeni alat podrdke
poduzetnistvu.

U smislu ostvarenja navedenog cilja, Krapinsko-zagorska Zupanija provodi program potpore
poduzetnicima Krapinsko-zagorske Zupanije kojima se podupire poduzetnike pocetnike te one u
fazama rasta. Potpora se pruza kroz infrastrukturnu podrSku te kroz specifi¢ne programe usluga
koje se kreiraju sukladno potrebama poduzetni¢kog ekosustava.

Ovim Programom odreduju se i poblize definiraju oblici potpore, institucijski okvir pruzanja potpore
te kriteriji koje moraju zadovoljiti korisnici potpora.



TEMELJNI POJMOVI

PPI — poduzetnic¢ko potporna institucija - poduzetnicke potporne institucije su gospodarski subjekti
usmjereni na stvaranje kvalitetnog, korisni€ki orijentiranog poduzetni¢kog okruzenja u Republici
Hrvatskoj i provode programe usmjerene na razvoj poduzetniStva (Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture NN 057/2018).

PoduzetniCke potporne institucije su:

« Razvojne agencije (lokalne, Zupanijske, za odredene djelatnosti) - zaduZene su za
operativno provodenje mjera za razvoj gospodarstva i poduzetniStva, poticanje i priviatenje
investicija te iniciranje i realizaciju projekata poticanja gospodarskog razvitka i
poduzetniStva, objedinjavaju¢i rad gospodarskih subjekata, lokalnih i regionalnih
poduzetnickih institucija, te visokoobrazovnih institucija i centara znanja.

« Poduzetni €ki centri - zaduZeni su za operativno provodenje mjera za razvoj i poticanje
poduzetniStva na lokalnom i/ili Sirem podrucju (Zupanija, regija) i predstavljaju sredista
struéne i edukativne pomoci poduzetnicima radi razvoja poduzetniStva u svojim sredinama.

« Poslovni inkubatori  (poduzetni€ki, za nove tehnologije) - zaduZeni su za pomoc¢ i podrsku
poduzetnicima u ranoj fazi razvoja poduzetni¢kih projekata te pruzaju stru¢nu, tehnicku i
edukativhu pomo¢ za pokretanje poduzetnickih projekata i poduzeéa te njihov brz i odrziv
razvoj.

« Poduzetni ¢ki akceleratori - zaduZeni su za pruZanje podrSke poduzetnicima u post-
inkubacijskoj fazi, odnosno u fazi razvoja i Sirenja poslovanja na domacéem i stranom trzistu.

« Poslovni parkovi - raspolazu fizickim prostorima, zemljiStem i resursima za smjestaj malih,
srednjih i velikih poduzetnika na komercijalnoj osnovi, s posebnim fokusom na privlacenje
domacih i inozemnih investicija.

« Znanstveno-tehnoloSki parkovi - osnivaju se radi komercijalizacije znanstvenih rezultata i
poticanja suradnje znanstvenika i gospodarstvenika.

« Centri kompetencije - provode istrazivatke projekte razvojnog ili proizvodnog karaktera i
razvijaju kompetencije u pojedinim podrudjima te s kojim drugi poslovni subjekti mogu
ugovoriti usluge istraZivanja i razvoja u svrhu ja¢anja pojedinih industrijskih grana.

Poslovni subjekti — su mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva sukladno Zakonu o
poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16, na snazi od
31.12.2016.

Razvojni tim — ¢ine ga dvije osobe ili viSe (fiziCke osobe) koje se bave razvojem novog proizvoda i
S njime povezane usluge.

Korisnici usluga sukladno ovom Programu — su sve fizicke ili pravne osobe koje udovoljavaju
postavljenim kriterijima za koriStenje usluga ili infrastrukturne potpore Krapinsko-zagorske Zupanije
koji su regulirani posebnim pravilnicima.

Predinkubacija — vrijeme u kojem razvojni timovi dobivaju struénu podrSku kako bi razvili svoju
poduzetniCku ideju. Obuhvaca definiranje komercijalnog potencijala ideje (potencijalna primjena i
trziSta komercijalizacije, moguci korisnici, partneri i konkurenti) i definiranje klju¢nih pretpostavki koje



moraju biti ispunjene kako bi se stvorili preduvjeti za komercijalizaciju (5to je oCekivani predmet
razvoja, njegovo trajanje, potrebni resursi i kompetencije). Obuhvaca vrileme koje je potrebno za
razvoj poslovne ideje, pripremu i osnivanje poslovnog subjekta. Predinkubacija moZe trajati najvisSe
6 mjeseci i ne moZe se ponoviti za isti projekt.

Inkubacija - vrijeme koje poslovni subjekt moze koristiti usluge inkubatora s ciljem uspje3nog
razvoja poduzetnickih tvrtki kroz poslovnu podrsku. Poslovnim inkubatorom se smatra ,pogodan”
prostor u kojem svoj posao zapocinju potencijalni poduzetnici ili svoj posao hastavljaju mlada mikro,
mala i srednja poduzec¢a. Pogodnost prostora se ogleda u povoljnim uvjetima za njegovo koristenje,
poslovno savjetodavnim i ostalim uslugama koje se pruzaju korisnicima prostora, kao i pomo¢
menadZmenta inkubatora korisnicima usluga. Vrijeme inkubacije moZe trajati najviSe 5 godina, bez
mogucnosti produljenja.

Postinkubacija— postinkubacija obuhvaca vrijeme nakon zavrSetka inkubacijskog procesa stanara
poslovnog inkubatora. Proces postiknubacije omoguéava stanarima inkubatora na nastave koristiti
prostor i usluge poslovnog inkubatora, ali po komercijalnim uvjetima. Proces postinkubacije
obuhvaca vrijeme od 2 godine nakon zavrSetka inkubacije.

Predakceleracija, akceleracija, postakceleracija - obuhvaca proces u kojem poslovni subjekti uz
podrsku mentora, poduzetni¢ke potporne institucije i drugih dionika intenzivno rade na razvoju svoje
ideje. Predakceleracija - prototipiranje, testiranje i validacija rjeSenja, povezivanje i umrezavanje.
Akceleracijski program:razvoj / skaliranje poduzeca (razvoj trziSta, marketing, upravljanje
poslovanjem), povezivanje i umrezavanje, financiranje (krediti, investitori, VC fondovi), post-
akceleracija — virtualna mentorska podrska.

Pridruzeni €lanovi — svi dionici poduzetni¢kog ekosustava (bez obzira na pravni oblik, registrirani
na podruc¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije) koji aktivno rade na razvoju poslovnih ideja i pruzanju
potpore daljnjem razvoju poslovnog sektora Krapinsko-zagorske Zupanije. Mogu koristiti usluge
infrastrukturne podrske po komercijalnim uvjetima.

Mentorstvo — obuhvaca savjetovanje poslovnih subjekata od strane odabranih mentora i
uspostavljene mentorske mreze, a u sferi razvoja poslovnih vjestina koje im nedostaju da bi
uspjeSno komercijalizirali svoj proizvod.

Mentori — mentori pruZaju savjetodavne usluge poslovnim subjektima u podrucju razvoja proizvoda
ili usluga, komercijalizacije proizvoda i usluga, upravljanje poslovanjem, priprema poslovnog plana,
plan financiranja.

Vanjski €lanovi - fiziCke ili pravne osobe koje nemaju potrebu za koriStenjem prostora za rad
(infrastrukturne potpore), ali imaju pravo sudjelovanja na edukacijama, organizacijsku i
savjetodavnu podr3ku te pristup prostorijama za sastanke i inovativnoj infrastrukturi, a sve sukladno
raspolozivosti i prethodnoj najavi i odobrenju od strane upravitelja inkubatora.

Zajednica stanara (Alumni) — predstavlja bivSe stanare poslovnog inkubatora i korisnike poslovnih
usluga Krapinsko-zagorske Zupanije. Mogu koristiti usluge poslovne podrske, ali po komercijalnim
uvjetima.
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KORISNICI USLUGA | PROGRAMA
POSLOVNE PODRSKE

Korisnici usluga prema ovom Programu su :

svi poslovni subjekti - mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva sukladno Zakonu o
poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16, na snazi od
31.12.2016;

sve fiziCke ili pravne osobe koje udovoljavaju postavljenim kriterijima za koriStenje usluga ili
infrastrukturne potpore Krapinsko-zagorske Zupanije koji su regulirani posebnim pravilnicima
i za pruzanje savjetodavne podrske ili infrastrukturne potpore (Pravilnik o mentorstvu,
Pravilnik o koriStenju usluga Poslovno-tehnoloSkog inkubatora Krapinsko-zagorske Zupanije,
Pravilnik o koriStenju usluga Poduzetni¢kog centra Krapinsko-zagorske Zupanije d.o0.0.);
usluge poslovne podrdke mogu koristiti i razvojni timovi koji se bave intenzivnim razvojem
novog proizvoda i povezanih usluga, a nalaze se u fazi predinkubacije;

pridruZzeni ¢lanovi - svi dionici poduzetni¢kog ekosustava (bez obzira na pravni oblik —
udruga, zadruga, zaklada, obrt, d.o.o, j.d.0.0., d.d., komora, ustanova, JLPRS, registrirani
na podruc¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije) koji aktivno rade na razvoju poslovnih ideja i
pruzanju potpore daljnjem razvoju poslovnog sektora Krapinsko-zagorske Zupanije.
Pridruzeni €lanovi mogu koristiti usluge infrastrukturne podrske po komercijalnim uvjetima te
usluge mentorstva i savjetovanja sukladno uvjetima u pravilnicima koji reguliraju koristenje
usluga;

vanjski ¢lanovi - fizicke ili pravne osobe koje nemaju potrebu za koriStenjem prostora za rad
(infrastrukturne potpore), ali imaju pravo sudjelovanja na edukacijama, organizacijsku i
savjetodavnu podrSku te pristup prostorijama za sastanke i inovativnoj infrastrukturi, a sve
sukladno raspolozivosti i prethodnoj najavi i odobrenju od strane upravitelja inkubatora;
zajednica stanara (Alumni) predstavlja bivSe stanare poslovnog inkubatora i korisnike
poslovnih usluga Krapinsko-zagorske Zupanije. Mogu koristiti usluge poslovne podrske, ali
po komercijalnim uvjetima.

Kandidat za pruzanje poslovnih usluga prema ovom Programu trebaju zadovoljiti sljedece uvjete:
- Imati status poduzetnika pocetnika ili poduzetnika inovatora

- Imati sjediSte/prebivaliSte na podruc¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije

- Biti registriran za obavljanje jedne ili viSe djelatnosti iz sljedecih podrucja:

energetska uc€inkovitost

ICT-a

multimedija, digitalna grafika, arhitektura i gradevinarstvo, elektrotehnika ili elektroni¢ko
poslovanje

savjetodavne usluge

ostale usluzne djelatnosti vezane uz proizvodnju

- Imati podmirene obveze prema drzavi
- Imati podmirene obveze prema zaposlenicima
- Ispunjavati propise o potporama male vrijednosti



Poduzetnik pocetnik je poduzetnik koji je u vrijeme podno3enja Zahtjeva upisan u odgovarajuci
registar (obrtni, sudski registar i dr.) najviSe do 3 godine.

Poduzetnikom pocetnikom smatraju se i osobe koje nisu registrirale djelatnost, ali namjeravaju
obawviti registraciju u roku od 1 mjesec od primitka Odluke o odobrenju koristenja poslovnih usluga
sukladno ovom Programu i posebnim pravilnicima.

Inovator je pojedinac ili poslovni subjekt koji ima razvijen proizvod/uslugu/tehnologiju za koju je
ishodio zastitu industrijskog vlasniStva (Zig, patent, dizajn) u Republici Hrvatskoj i/ili inozemstvu ili
nije ishodio zastitu industrijskog vlasniStva, ali je za inovativni proizvod/uslugu/tehnologiju nagraden
na izlozbama i sajmovima inovacija.

Iznimno, poduzetnici koji Zele u prostorima Poslovno-tehnoloSkog inkubatora razvijati projekt iz
podrucja ICT-a, multimedije, digitalne grafike, elektrotehnike, elektronickog poslovanja, ukljuujuci
znanstvene institucije, studente i inovatore, a koji ne ispunjavaju uvjete iz ove to¢ke, mogu se
udruziti u razvojni tim te koristiti usluge poslovne podrske prema ovom Programu, a temeljem odluke
Povjerenstva sukladno posebnim pravilnicima koji se izraduju prema ovom Programu.

Kako bi potencijalni korisnici mogli koristiti usluge poslovne podrske, moraju zadovoljiti kriterije:
1. administrativne kriterije kojima se procjenjuje status kandidata
2. kriterij kvalitete tima
3. kriterij inovativnosti
4. kriterij trziSnog potencijala.

Ovi kriteriji poblize se opisuju i jasno razraduju u Pravilniku o koriStenju usluga Poslovno-
tehnolo3kog inkubatora Krapinsko-zagorske Zupanije koji razraduje i prijavne obrasce za kandidate
koji sluze kao temelj za procjenu kandidata.



USLUGE POSLOVNE PODRSKE

Usluge poslovne podrske obuhvacaju:

Infrastrukturnu potporu
Organizacijsku potporu
Edukaciju
Internalizaciju
Mentorstvo

Ove usluge dostupne su za sve korisnike usluga i programa koji zadovoljavaju zadane kriterije
propisane ovim Programom i posebnim pravilnicima. Odluku o odabiru kandidata koji zadovoljavaju
zadane uvjete sukladno posebnim pravilnicima koji proizlaze iz ovog Programa donosi posebno
osnovano povjerenstvo koje procjenjuje zadovoljavaju li potencijalni poduzetnici kriterije te mogu li
postati korisnici usluga sukladno ovom Programu i posebnim pravilnicima.

INFRASTRUKTURNA POTPORA

Infrastrukturna potpora obuhvaca osiguravanje prostora za rad (proizvodnog i usluznog) korisnicima
ovog Programa u prostorijama Poslovno-tehnoloSkog inkubatora u Krapini, a pod upravljanjem
Krapinsko-zagorske Zupanije.

Potpora se sastoji od:

1.

6.

koriStenje proizvodnog prostora — ukupno 5 inkubacijskih prostora - prilagodeni tehnicki i
tehnoloski za smjeStaj proizvodnog pogona sa strojevima — postoji razvod strujne mreze,
jaka i slaba struja, temelji odgovaraju postavljenim zahtjevima, industrijski podovi, zasebni
kolni ulaz s industrijskim rolo vratima, uredska oprema

koriStenje inkubacijskog prostora za usluzne djelatnosti / uredski prostor — 8 inkubacijskih
prostora - zaseban ulaz, uredska oprema (stol, stolica, ladi¢ar, koS za smece, vjeSalica),
razvod Internet mreze, telefonija

koristenje viSenamjenske dvorane - opremljena stolicama, stolovima, ormarima, 2 ra¢unala,
pametna ploca, izgradena modularno pa ju je moguce koristiti kao jedinstveni prostor ili dvije
zasebne dvorane. Kapacitet cijele dvorane je 150 osoba

KoriStenje inovativnog laboratorija / co- working - opremljen uredskom opremom (stolovi,
stolice) i racunalnom opremom (raunala, programski paketi za razvoj i oblikovanje novih
proizvoda), Internet mreza, dostupan stanarima, poduzetnicima, u€enicima, studentima,
korisnicima virtualnog inkubatora za simulacije rada robota, programiranje i razvijanje novih
proizvoda uz pomo¢ programskih paketa. Takoder, prostor je organiziran kao co-working
prostor za sve zainteresirane korisnike.

KoriStenje Edukacijsko-tehnoloSkog prostora - prilagodeni tehnicki i tehnoloski za smjestaj
centra za robotiku — postoji razvod strujne mreze, jaka i slaba struja, temelji odgovaraju
postavljenim zahtjevima, industrijski podovi, zasebni kolni ulaz s industrijskim rolo vratima,
uredska oprema

Zajednicki prostori za odmor i druZenje — kuhinja / blagovaona / vanjska terasa

Usluge koje se pruzaju kroz institucionalnu potporu su:



Najam inkubacijskih
prostora za proizvodne
djelatnosti za poduzetnike
pocetnike

U prizemlju objekta nalazi se ukupno 5 inkubacijskih prostora (418,30 m?),
modularno prilagodenih potrebama potencijalnih stanara — postoji
mogucnost dodatne pregradnje ili uklanjanja pregrada u slu€aju potrebe za
vecom, odnosno manjom povrSinom prostora. Prostori u prizemlju
namijenjeni su prvenstveno za proizvodne djelatnosti te su prilagodeni
tehnicki i tehnoloski za smjeStaj manjeg proizvodnog pogona sa strojevima
(postoji razvod strujne mreze, jaka i slaba struja, temelji dogovaraju
postavljenim zahtjevima, predvideni su industrijski podovi i sl.). Svaki
prostor ima zasebni kolni ulaz u obliku industrijskih rolo vrata za potrebe
otpreme/dopreme strojeva/opreme/proizvoda, a predviden je i ulaz za
osoblje/radnike/klijente iz same zgrade inkubatora. Cijena najma tih
prostora je 30,40 kn/m? ( € 4,00). Stanari koji se bave proizvodnom
djelatnos¢u prostore u prizemlju mogu koristiti 5 godina od godine ulaska u
prostor pri €emu prve tri godine imaju pravo na subvencionirani troSak
najma i to:

- 75% popusta na cijenu u prvoj godini;

- 50% popusta na cijenu u drugoj godini;

- 25% popusta na cijenu u tre¢oj godini;

- troSak najma u Cetvrtoj i petoj godini podmiruju u punom iznosu

trziSne cijene.

Najam inkubacijskih
prostora za usluzne
djelatnosti za poduzetnike
pocetnike

Inkubacijski prostori za usluzne djelatnosti nalaze se na prvom katu i
ukupne su povrsine 294,25 m? . Podijeljeni su u 8 prostorija. Osmisljeni su
prostori razli€itih povrSina kako bi se najbolje mogle zadovoljiti potrebe
potencijalnih stanara. U slu€aju potrebe vece povrSine, moguce je iznajmiti
viSe ureda. Svaki ured ima zaseban ulaz iz prostora same zgrade.
Inkubacijski prostori na prvom katu namijenjeni su prvenstveno za
neproizvodne (usluzne) djelatnosti te je koncept prostora u potpunosti
prilagoden za pruzZanje usluga (razvod Internet mreze, telefonija i sl.).
Stanari koji iznajmljuju prostor namijenjen usluznim/neproizvodnim
djelatnostima mogu prostor koristiti 3 godine od godine ulaska u poslovne
prostore te ostvaruju pravo na subvencionirani troSak najma i to:

- 75% popusta na cijenu u prvoj godini;

- 50% popusta na cijenu u drugoj godini;

- 25% popusta na cijenu u tre¢oj godini.

Najam viSenamjenske
dvorane

Visenamjenska dvorana (povrSine 168,53 m?) namijenjena je za koriStenje
i drugim subjektima osim stanara Poslovno-tehnoloSkog inkubatora.
Dvorana ¢e se iznajmljivati po trziSnoj cijeni od 250 kn/sat. Dvorana je
modularna $to podrazumijeva da je moguce Kkoristiti cijelu dvoranu kao
jedinstveni prostor ili je dvoranu moguce pregraditi u dva zasebna dijela.
Jedan dio dvorane bit ¢e sloZen za odrZzavanje konferencija i prezentacija
za 100 osoba, a u drugom dijelu ¢e se postaviti oprema za e-ucionicu,
manje sastanke, radionice i slicno s kapacitetom do 30 osoba. Spajanjem
prostora u jednu cjelinu, moguce je smijestiti 150 osoba. Dvorana je
opremljena svom potrebnom prezentacijskom opremom, a pregrade ¢e
omoguciti zastitu od buke i neometan istovremeni rad oba prostora.
Obzirom da se u Inkubatoru planira uspostaviti inovativni laboratorij koji ¢e
funkcionirati i kao coworking prostor, manji dio dvorane, u slu¢aju potrebe,
moZe se iskoristiti i kao raspoloZiv coworking prostor.
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Najam coworking prostora
u inovativnom laboratoriju
kroz kupnju unaprijed
razvijenih paketa

Coworking prostor je rezervira kroz unaprijed utvrdene pakete:

1. Full time office — 1.500,00 kn/mj
KoriStenje prostora za rad, uklju€uje fiksni stol, paket osnovnih usluga,
pristup virtualnom inkubatoru, mentoring 1 hr/mj, popust 30% na dogadaje,
50% popust na najam prostora, 16 hr/mj besplatno sati dvorane, ormaric
za stvari, primanje poSte
Paket osnovnih usluga: Pristup brzom beZi¢nom internetu, moguénost
koriStenja printera uz pla¢anje, besplatno koristenje skenera i faksa,
besplatno koristenje dvorane za sastanke unutar radnih sati, pristup
lokalnoj mreZi partnera i suradnika, odsutnost brige oko placanja rezija.

2. Part time office — 850,00 kn/mj
Koristenje prostora za rad 80 h/mj., paket osnovnih usluga, pristup
virtualnom inkubatoru, mentoring 1 hr/mj, popust 25% na dogadaje, 50%
popust na najam prostora, 8 hr/mj besplatno sati dvorane, ormari¢ za
stvari, primanje poste.

3. Basic office — 450,00 kn/mj
KoriStenje prostora za rad 40 h/mj., paket osnovnih usluga, pristup
virtualnom inkubatoru, popust 20% na dogadaje, 40% popust na najam
prostora, 4 hr/mj besplatno sati dvorane, ormari¢ za stvari 30 kn, primanje
poste. Popusti na pakete u slu€aju dugoro¢nih ugovora.

4. Periodic office — 190,00 kn/mj
Koristenje prostora za rad 15 h/mij., paket osnovnih usluga, pristup
virtualnom inkubatoru, popust 20% na dogadaje, 30% popust na najam
prostora, primanje poSte. Popusti na pakete u slu¢aju dugoro¢nih ugovora.

5. Team office — 2.250,00 kn/mj
Koristenje prostora za rad, paket osnovnih usluga, pristup virtualnom
inkubatoru, mentoring 1 hr/mj, popust 25% na dogadaje, 40% popust na
najam prostora, 10 hr/mj besplatno sati dvorane, ormari¢ za stvari,
primanje poSte. Paket team je za max. 3 osobe.

Najam Edukacijsko-
tehnoloSkog prostora

Ukupna povrsina edukacijskih prostora u prizemlju i prvom katu iznosi
256,86 m?. Edukacijski prostori obuhvacaju u prizemlju prostor
edukacijsko-tehnoloske namjene te na prvom katu inovativni laboratorij.
Edukacijsko-tehnoloski prostor odnosi se na dvije prostorije u prizemlju
ukupne povrsine od 207,4 m2. Obzirom na vrlo nizak inovativni potencijal
poduzetnika Krapinsko-zagorske Zupanije, edukacijsko-tehnolo3ki prostor,
a uz nadopunu usluga unutar inovativnog laboratorija, sluzit ¢e za
stvaranje kreativnhog poduzetni¢kog okruZenja koji ¢e osnaZzivati
poduzetnike za uvodenje inovacija u svoje poslovanje pruzanjem potrebne
infrastrukture. Edukacijsko-tehnoloski prostor dat ¢e se u najam operateru
koji ¢e ponuditi najbolji kreativni koncept kroz koji ¢e se moci na
najsuvremenijim strojevima educirati stanari inkubatora te zaposleni ostalih
zainteresiranih poduzetnika u regiji u sferi robotike, numericki upravljanih
strojeva, primjeni robota u poslovanju kao alat za podizanje produktivnosti.
Osim u sferi cjelozZivotnog obrazovanja, ovaj prostor mora se koristiti i za
edukaciju u¢enika/studenata strukovnih Skola/fakulteta kako bi se podigla
njihova kompetencija i znanje potrebno trzZiStu rada i gospodarstvu. TroSak
najma edukacijsko-tehnoloskog prostora iznosi 30,40 kuna/ m? te je cijena
odredena temeljem trZiSne cijene sli€nog prostora.
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Inovativni laboratorij koji je smjesten na prvom katu Inkubatora (49,46 m?)
opremit ¢e se potrebnom racunalnom opremom koja ¢e biti dostupna
stanarima, poduzetnicima, u€enicima, studentima, korisnicima virtualnog
inkubatora, a kako bi mogli razvijati nove proizvode pomoc¢u programskih
alata kojima je laboratorij opremljen. Koristenje inovativnog laboratorija za
potrebe operatera edukacijsko-tehnoloSkog prostora uracunato je u troSak
najma prostora. Ovaj prostor iskoristit ¢e se kao coworking prostor za
ostale zainteresirane dionike i to prema gore opisanim paketima.

ORGANIZACIISKA POTPORA

Organizacijska potpora za korisnika usluga obuhvacéa:

1.

CoNoORrWN

KoriStenje zajednickih prostorija:

a. Zajednicke prostorije prvog kata obuhvacaju viSenamjensku dvoranu, prostoriju za
fotokopiranje, ¢ajnu kuhinju te sanitarije (209,27 m?). KoriStenje prostorije za
fotokopiranje i fotokopirnog stroja, Cajne kuhinje i sanitarija te KkoriStenje
viSenamjenske dvorane dostupno je bez dodatne naknade za stanare inkubatora.
KoriStenje fotokopirnog uredaja bit ¢e evidentirano putem ID kartica koje ¢e biti
pridruzene svakom od stanara. Visenamjenska dvorana stanarima ¢e biti dostupna
uz prethodnu rezervaciju na on-line modulu virtualnog inkubatora.

b. U prizemlju se zajedni¢ke prostorije odnose na: sanitarije za Zene i muSkarce te
osobe s invaliditetom, ¢ajnu kuhinju, garderobu za muskarce i Zene te tehnicku
prostoriju (tehnicka priprema rada) — ukupno 41,00 m2. KoriStenje zajednickih
prostorija obuhvaceno je cijenom najma prostora.

Prijem posjetitelja na recepciji

Briga o sigurnosti prostor

Distribucija poste

Cis¢enje zajedniékih poslovnih prostora

Pristup internetu

Uredaje za fotokopiranje

Uredenje okoliSa

Briga o kvaliteti opreme i objekta te odrZzavanje opreme.

EDUKACIJA

Usluge edukacije dostupne su svim korisnicima poslovne podrSke prema ovom Programu, a
sukladno posebno izradenim pravilnicima. Edukaciju organizira i provodi Krapinsko-zagorska
Zupanija te njezini partneri i ostali pridruZeni ¢lanovi sukladno ovom Programu, a prema vlastitim
mogucnostima i kapacitetima.

Edukacija obuhvaca:

poslovno planiranje — kako razumijeti i izraditi vlastiti poslovni plan
financijsko upravljanje

izrada due diligence

marketing i promocija

predstavljanje vlastite tvrtke dobavljacima, klijentima, investitorima
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» izrada prodajne prezentacije

» investicijska spremnost — analiza potreba i izbor modela financiranja projekta te priprema za
investiciju

* javni nastup.

Edukaciju je moguce vrsiti i u drugim podrucjima ovisno o iskazanim potrebama korisnika poslovne
podrske, a sukladno moguénostima uklju€enih dionika i pridruZenih partnera.

INTERNACIONALIZACIJA

Usluge internacionalizacije odnose se na jacanje medunarodne konkurentnosti korisnika usluga po
ovom Programu olakSavanjem predstavljanja proizvoda/usluga medunarodnoj poslovnoj zajednici
u inozemstvu i uvodenja proizvoda na novo, inozemno trziste te povecanja moguénosti poslovne
suradnje s inozemnim partnerima. Usluge internacionalizacije provodi Krapinsko-zagorska Zupanija
s pridruzenim ¢lanovima ovisno o iskazanom interesu korisnika usluga te vlastitim moguc¢nostima.
Usluge internacionalizacije odnose se na:

1. sudjelovanje na medunarodnim sajmovima

2. sudjelovanje na predstavljanjima i dogadanjima inozemnim inkubatora/akceleratora.

MENTORSTVO | SAVJETOVANJE

Mentorstvo i savjetovanje usluga je koja se pruza korisnicima sukladno ovom Programu, a putem
uspostavljene mreze mentora i savjetovanjem koje pruzaju djelatnici Krapinsko-zagorske Zupanije,
partnera i pridruzenih &lanova i Alumni zajednica.

Krapinsko-zagorska Zupanija uspostavlja mreZzu mentora te regulira kriterije odabira mentora i
mentorstvo korisnika usluga po ovom Programu kroz poseban Pravilnik o mentorstvu.
Mentorstvo i savjetovanje vrSi se u podrucjima:

* poslovno planiranje,

» financijsko planiranje,

» prezentacijske vjestine,

» vodenje tima,

* marketing i promocija, digitalna komunikacija

* intelektualno vlasnistvo

» komercijalizacija proizvoda

e upravljanje promjenama

* ljudski potencijali

» strategija dokapitalizacije

» trZiSna istrazivanja

e pravno savjetovanije.

Savjetovanje obuhvaca i pruZzanje usluga putem poslovne mreze Svjetskog investicijskog foruma
poslovnih andela, Ured Hrvatska ustrojenog pri Poduzetnickom centru Krapinsko-zagorske
Zupanije. Ove usluge obuhvacaju:
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priprema poslovne ideje za prezentiranje investitoru,

umreZzavanje s potencijalnim investitorima (poslovnim andelima, fondovima rizi¢nog
kapitala),

3. priprema investicije za crowdfunding kamapnje i Funderbeam platforme,

4. organizacija prodajnih prezentacija korisnika na natjecanjima start-upova.

N

PROGRAMI POSLOVNE PODRSKE

Programi poslovne podr3ke koja se pruza putem ovog Programa namijenjeni su korisnicima usluga
koji zadovoljavaju kriterije odabira, a obuhvacaju

Predinkubaciju

Inkubaciju

Post-inkubaciju

Akceleraciju

Virtualni inkubator

arLDOE

PREDINKUBACIJA

Prediknubacija je program kojeg mogu koristiti
- razvojni timovi ili fizicke osobe koje su u fazi razvoja svoje poslovne ideje.

U fazi predinkubacije pruzaju se usluge provjere poduzetnitkog koncepta i procjene njegove
izvedivosti. Aktivnosti koje se provode tijekom predinkubacije su:

- Oblikovanje komercijalnog potencijala ideje

- Definiranje klju¢nih pretpostavki koje moraju biti zadovoljene kako bi se stvorili preduvjeti za

komercijalizaciju

- Koji su potrebni resursi za realizaciju ideje.
Cilj koji korisnik ove usluge treba ostvariti tijekom procesa predinkubacije je donoSenje odluke o
razvoju ili odustajanju od poduzetni¢kog poduhvata te odabir organizacijskog modela razvoja.

Kako bi mogli korisnici bili uklju¢eni u program predinkubacije, prijavljuju se za koriStenje usluge
putem virtualnog inkubatora te se odluka o zadovoljavanju kriterija odabira vrSi od strane
povjerenstva, a temeljem Pravilnika o pruzanju usluga Poslovno-tehnoloSkog inkubatora Krapinsko-
zagorske Zupanije.

Korisnici u sustavu predinkubacije ostvaruju pravo na koriStenje potpora za samozapoSljavanje
Krapinsko-zagorske Zupanije sukladno vazecim pravilnicima i dostupnim sredstvima.
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Korisnici u sustavu predinkubacije koriste jedan od odabranih modela koristenja co-working prostora
dok se aktivnosti u sklopu predinkubacije koriste bez naknade. Trajanje predinkubacije ograni¢eno
je najvise do 6 mjeseci.

INKUBACIJA

Program inkubacije obuhvaca koriStenje usluga Poslovno-tehnoloSkog inkubatora Krapinsko-
zagorske Zupanije kroz infrastrukturnu potporu i organizacijsku potporu. U programu Inkubacije,
korisnici podrske putem ovog Programa imaju i puni pristup ostalim uslugama sukladno ovom
Programu.

Odabir korisnika programa Inkubacije vrsi se putem definiranih kriterija odabira jasno navedenih u
Pravilniku o pruzanju usluga Poslovno-tehnoloskog inkubatora te u prostorima definiranim u
podrucju usluga infrastrukturne potpore.

Korisnici usluga inkubacije su:

* svi poslovni subjekti - mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva sukladno Zakonu o
poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16, na snazi od
31.12.2016;

» sve fiziCke ili pravne osobe koje udovoljavaju postavljenim kriterijima za koriStenje usluga ili
infrastrukturne potpore Krapinsko-zagorske Zupanije koji su regulirani posebnim pravilnicima
i za pruzanje savjetodavne podrske ili infrastrukturne potpore (Pravilnik o mentorstvu,
Pravilnik o koriStenju usluga Poslovno-tehnoloSkog inkubatora Krapinsko-zagorske Zupanije,
Pravilnik o koriStenju usluga Poduzetni¢kog centra Krapinsko-zagorske Zupanije d.o0.0.);

» vanjski ¢lanovi - fiziCke ili pravne osobe koje nemaju potrebu za koriStenjem prostora za rad
(infrastrukturne potpore), ali imaju pravo sudjelovanja na edukacijama, organizacijsku i
savjetodavnu podrSku te pristup prostorijama za sastanke i inovativnoj infrastrukturi, a sve
sukladno raspoloZzivosti i prethodnoj najavi i odobrenju od strane upravitelja inkubatora.

Ovisno o tome da li korisnik obavlja poslovanje u proizvodnom ili usluznom sektoru, proces
inkubacije moZe trajati 3 — 5 godina uz definirane infrastrukturne i organizacijske potpore.

POST-INKUBACIJA

Nakon zavrSetka procesa inkubacije, korisnici mogu koristiti usluge infrastrukturne i organizacijske
podrske te savjetovanja, mentoriranja i edukacije u prostorima Poslovno-tehnoloSkog inkubatora, ali
po komercijalnim uvjetima. Post-inkubaciju mogu Koristiti i drugi korisnici koji nisu koristili program
inkubacije, ali uz zadovoljavanje uvjeta postavljenih Pravilnikom o koriStenju usluga Poslovno-
tehnoloskog inkubatora uz zadovoljavanje dodatnih kriterija:
1. Postoji slobodan prostor koji se moze koristiti za post-inkubaciju
2. Korisnik unatrag 3 godine biljeZi pozitivhe poslovne rezultate koji imaju pozitivan trend
3. Da je poslovanje korisnika kompatibilno s ostalim korisnicima u procesu inkubacije te da
postoji moguénost suradnje, umreZavanja i razmjene ideja te da je korisnik voljan ukljuciti se
u proces mentorstva.
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AKCELERACIJA

Akceleracija je program u trajanju od 6 mjeseci koji je dostupan korisnima usluga po ovom
programu, a odnosi se na pruzanje financijske, mentorske i financijske pomo¢i za dodatan razvoj
poduzeca i proizvoda. Ovaj proces obuhvaca usluge savjetovanja putem Svjetskog investicijskog
foruma poslovnih andela, Ured Hrvatska te se usmjerava na pronalaZzenje alternativnih izvora
financiranja te povezivanje i umreZavanje s ciliem razvoja poslovanja i proboja na nova trzista.

VIRTUALNI INKUBATOR

Virtualni inkubator ima viSe funkcija. On je izvor poduzetni¢kog znanja te pruza mogucnost podrske
u poslovanju dislociranim poduzetnicima S$to omogucuje postizanje Sireg ucinka na poticanje
poduzetniStva. Osim toga, virtualni inkubator je i ,networking” alat te omogucuje povezivanje
razli¢itih poslovnih subjekata i udruzivanje u postoje¢im i novim poduzetni¢kim pothvatima. Usluge
koje se nude putem Virtualnog inkubatora su jednostavna i efikasna komunikacija s djelatnicima
inkubatora, ali i s ostalim stanarima virtualnog inkubatora, pristup relevantnim informacijama iz
poslovnih i financijskih krugova, pracenje natje€aja, iznajmljivanje poslovnih prostora,
konferencijskih dvorana po povoljnijim uvjetima te pristup radionicama kroz emitiranje uZivo.
Virtualni inkubator ¢e omogucavati poduzetnicima umrezavanjem kroz web platformu gdje ¢e modi
jedni drugima nuditi usluge i proizvode po povoljnijim cijenama te Siriti mreZu Klijenata.

Virtualni inkubator se koristi i kao platforma za internacionalizaciju poslovanja te osiguravanje
financiranja za poslovne poduhvate (povezivanje poduzetnickih ideja s potencijalnim investitorima i
fondovima rizi€nog kapitala).

Registracija korisnika usluga virtualnog inkubatora ¢e biti moguéa popunjavanjem registracijskog
obrasca kojeg ¢e se potom evaluirati i odlucivati o ulasku poduzetnika u virtualnu poduzetnic¢ku
zajednicu. Usluga ce biti otvorena svim stanarima inkubatora i korisnicima co-working prostora te
zainteresiranim vanjskim poduzetnicima. Usluga je bez naknade za korisnike.
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